Dansk (for the English version please click here)

Oplysninger om de kurser på ITU som jeg har bestået eller er i gang med, i min Master i Organisation og Implementering uddannelse.  

Avanceret it-projektledelse

Læringsmål:

Kurset har til formål at udbygge de studerendes viden om centrale teorier, modeller og praktiske problemstillinger i relation til it-projektledelse. Kursets gennemgang af teori, de studerendes it-projektarbejde i egen virksomhed, samt inddragelse af gæster, skal give de studerende en omfattende og dybtgående forståelse for it-projektledelsesteori og praktisk it-projektledelse i danske og internationale organisationer. 

Efter kurset vil du: 

1. Vide hvad der karakteriserer et højtydende projektteam og kunne anvende en række teknikker til at opnå at et team arbejder bedst muligt. 

2. Kende en række modeller af forskellige team- og mennesketyper - så som Myers-Briggs Type Indicator - og i praksis kunne anvende disse modeller til at sammensætte et produktivt og lærende software team. 

3. Kende en række beslutningsmodeller og -metoder der kan bruges i et projektteam, og have prøvet nogle af dem i praksis. 

4. Kende indholdet og værdien af en projektmodel, og kunne diskutere værdien for et projekt af at anvende nye systemudviklingsmetoder hvad enten de betegnes som light, agile, extreme eller noget helt fjerde. 

5. Kunne udarbejde projektidé, henholdsvis projektdefinition, til forelæggelse for den forretningsmæssige ledelse i den organisation der skal have et it-system implementeret. 

6. Kunne fastlægge projektorganisation, og bemande denne med de rigtige kompetencer, i den organisation der skal have et it-system implementeret. 

7. Kunne udvikle en overordnet politik ("policy") for håndtering af interessenterne i et it-projekt - med anvendelse af relevante teorier og modeller om magt og indflydelse i organisationer. 

8. Have det teoretiske fundament for projektledelse af mange it-projekter (projektprogrammer), og for en konkret organisation kunne diskutere og foreslå en hensigtsmæssig organisering. 

9. Kunne gennemføre en detaljeret vurdering af mulige it-projekter i en virksomhed og skabe et grundlag for ledelsens valg af, hvilken portefølje af projekter, der skal sættes igang. 

10. Kunne analysere en organisation og identificere centrale problemstillinger i relation til den forandring som et it-projekt medfører. Til analysen anvendes teorier og modeller om forandringsledelse og modstand mod forandring. 

11. Kunne gennemføre et Retrospektive (efter-valuering) for et afsluttet eller næsten afsluttet projekt, samt udlede og fastholde læring heraf. 

Fagligt indhold:

1. Introduktion til Avanceret it-projektledelse. 

2. Det lærende software team- og mennesketyper. 

3. Beslutningsmodeller i et projekt. 

4. Hvad er en projektmodel og hvordan bruges den? 

5. Projektidé, -definition og fremlæggelse. 

6. Projektorganisation og -kompetencer. 

7. Håndtering af interessenter. 

8. Porteføljestyring. 

9. Multi-projektledelse / Projekt-programmer. 

10. Forandringsledelse. 

11. Retrospectives. 


Et kursus om avanceret it-projektledelse bliver let meget teoretisk. Derfor vil en væsentlig del af kurset tage udgangspunkt i arbejde med modeller og teorier i de virksomheder hvor deltagerne arbejder. Man kan dog godt deltage i kurset uden at arbejde i it-projekter til dagligt. Men så kræver kursets form, at man selv finder en konkret virksomhed hvor man kan følge et eller flere it-projekter. 


Enterprise arkitektur 

Læringsmål:

Den studerende skal ved afslutningen af kurset kunne: 
- redegøre for baggrund for og indhold af en række centrale problemstillinger inden for enterprise arkitekturen. 
- forklare og sammenligne væsentlige koncepter inden for enterprise arkitektur, herunder rammeværker og artifakter, og deres indbyrdes sammenhæng. 
- vurdere arkitekturmodenhed, -governance og -strategi i en given casevirksomhed. 
- søge efter faglige oplysninger, f.eks. videnskabelig litteratur, rapporter, specifikationer og anvende den fundne information i relation til det skriftlige miniprojekt. 

I forbindelse med miniprojektet skal den studerende specielt enten analysere en given case/organisation og i forlængelse af dette kunne opstille egnede arkitekturkrav og -principper, eller analysere og vurdere en given arkitekturfaglig problematik.


Fagligt indhold:

Kurset giver en grundlæggende indføring i enterprise arkitektur (forretnings- og it-arkitektur) baseret på internationalt anerkendte modeller, metoder og rammeværk. Kursets læringsmål følger Carnegie Mellon Universitetets Enterprise Architecture Knowledge and Skills Areas (levels 1.0 og 2.0). 

I dette kursus belyses den samlede enterprise arkitekturproces fra den strategiske planlægning til det konkrete arkitekturarbejde indenfor områderne forretningsarkitektur, informationsarkitektur, løsningsarkitektur og teknisk arkitektur. 

Samspillet mellem arkitekturprocessen og implementerings- og driftsprocesserne belyses. Temaer som IT governance, resultatstyring, benchmarking og ROI behandles udfra et arkitekturperspektiv. Serviceorienteret arkitektur (SOA) og centrale koncepter som web services, XML, Java/.Net indplaceres på et strategisk niveau. Kursusdeltagerne introduceres endvidere til styring af services og infrastruktur, værdibaseret udvikling, og business process management (BPM). 

I kurset vil indgå en række cases, inkl gæsteforlæsninger. 

Kursusformen vil være lagt op således at der forventes aktiv deltagelse i hele kursusforløbet 

Projektets strategiske værdiskabelse 

Læringsmål:

Efter kurset skal den studerende kunne: 

• Redegøre for forskellige strategiopfattelser og kunne anvende de vigtigste strategiske modeller i en given situation 
• Beskrive hvordan man kan operationalisere en it-strategi gennem en projekt portefølje 
• Kortlægge hvordan informationsteknologi kan bruges som ledelsesværktøj 
• Analysere og beskrive organisationens it-behov ud fra interessenternes strategiske behov til operationelle mål 
• Redegøre for hvorledes et projekt bliver defineret ud fra interessenternes balance 
• Redegøre for forskellige metoder til at kortlægge behov og mål, og kunne bruge de rigtige metoder i den givne situation. Herunder skal du kunne sikre sporbarheden mellem behov, mål og løsninger. 
• Skitsere en forretningsmodel for en given virksomhed, og dens fordele og ulemper, og begrunde valget 
• Forklare hvorledes Project Governance bør indrettes og hvorledes det hænger sammen med virksomhedens øvrige governance strukturer 
• Redegøre for, hvorledes ændringer i projektets strategiske omgivelser påvirker gennemførelsen af projektet 
• Vurdere effekten af et it-projekt, herunder den økonomiske værdi og den strategiske betydning 

Fagligt indhold: Faget har til formål at bibringe de studerende et kendskab om, hvordan en it- og forretningsstrategi kan operationaliseres i virksomhedens forretningsprocesser og aktivitetsområder gennem projekter. 

Faget har herved et meget operationelt anvendelsesorienteret sigt, med fokus på hvordan en virksomheds it-behov kan identificeres gennem beskrivelse og analyse af it-behov fra interessentniveau til det operationelle niveau. 

Endvidere ser vi på organisationers forretningsprocesser og på, hvordan vi kan skitsere it-løsninger og deres implementering og begrunde valget. Dette fører over i en diskussion af it-governance, og hvordan vi kan vurdere effekten af en it-løsning samt evaluere dens økonomiske, strategiske og konkurrencemæssige fordele/betydning. 

Dernæst ser vi på, hvordan it kan understøtte og videreudvikle en given virksomheds forretningsmodel gennem overvejelser om design af virksomhedens ít-arkitektur, samt hvilke typer af projekter er nødvendige. Endelig afrundes faget med en diskussion af, hvordan en it business case kan oprettes og hvordan man arbejder med business cases om it i praksis. 

Personlig ledelse og forandringsledelse 

Fagligt indhold: Ledelse er kunsten at opnå resultater gennem andre. En ekstrem ledelsesform er at definere de enkelte arbejdsopgaver præcis og så uddelegere dem. En anden ekstrem form er at lade alle medarbejdere gøre det, de synes er det rigtige i håbet om, at så bliver det samlede resultat også godt. Ingen af delene virker i en kompleks verden. På kurset lærer du, hvordan man kan lede med succes. 


Læringsmål:


Efter dette kursus skal du: 
(1) Kunne forklare en række ledelsesbegreber og anvende dem i tænkte situationer 
(2) Kunne udføre ledelsesrollen i simple tilfælde 
(3) Kunne reflektere over forholdet mellem teori og praksis på ledelsesområdet 
(4) Kunne identificere mangler i ledelsesformen generelt og i konkrete situationer, og foreslå forbedringer 
(5) Kende egne styrker og svagheder som leder 
Fagligt indhold:  
(1) Lederroller 
(2) Lederroller ved digitalisering/IT (fra faglig ekspert til leder) 
(3) Personaleledelse 
(4) Forandringsledelse 

Teknikker 
Motivation 
Formidling / kommunikation 
Lytte, empati 
Forhandling og konfliktløsning 
Uddelegering 
Situationsbestemt ledelse 
Ledelsespsykologi 
Ledelsesprofil (fx Myers-Briggs typeindex, PAIE) 

Videregående organisationsteori

Læringsmål:

Efter kurset skal den studerende kunne: 

· Reflektere over organisationens relationer til omverden, herunder i forhold til handel, politiske, legitime og andre omverdensrelationer 

· Diskutere implikationerne af sociale strukturer, herunder bureaukratier, arbejdsdelingsformer, autoritetshierarkier, regler og procedurer samt et antal modeller for forskellige sociale strukturer. 

· Vurdere de organisatoriske implikationer af hver af de tre typologier (Woordward, Thompson, Perrow) 

· Redegøre for de centrale elementer i organisationskulturen, herunder de grundlæggende antagelser, normer og værdier samt artefakter. Endvidere skal dette kunne perspektiveres i interkulturelle problemstillinger gennem Hofstedes modeller herfor. 

· Diskutere mulige konsekvenser af hvordan det fysiske design af en organisation påvirker denne, herunder i forhold til effektivitet og omstillingsevne. 

· Redegøre for, hvordan magt, kontrol og konflikter, som er centrale men ofte usynlige områder, både kan være prohibitive og accelererende for organisationers udvikling 

· Diskutere det paradoksale i menneskers grundlæggende forandringsmodstand og organisationers konstante krav om forandring. 

· Anvende de centrale modeller for organisatorisk forandring og deres implikationer i en konkret case 

· Anvende teorier med hensyn til at analysere organisationer som komplekse systemer. 

· Redegøre for kernekompetenceteorier, specielt med vægt på Prahalad og Hamels arbejde 

· Redegøre og identificere forskellige lederskabsformer og de implikationer, der opstår som følge heraf. 

Fagligt indhold: Kurset dækker en række modeller i forskellige perspektiver til at indlære kursets faglige indhold. Vægten er lagt på at de studerende skal kunne identificere konkrete organisatoriske problemstillinger, samt at vurdere fordele og ulemper ved forskellige metoder til adressere problemerne. 

Læren om organisationer bliver i stadig stigende grad en forudsætning for at kunne fastholde virksomhedens kompetitive fordele. Dette skyldes at forretningsplaner, værdikæder og forsyningskæder konstant tager nye former, ikke mindst på grund af informationsteknologiens muligheder. For at kunne udvikle og fastholde de mennesker der skal gennemgå og være en del af disse udviklinger og forandringer, er det nødvendigt at forstå de mekanismer der ligger til grund for menneskelig adfærd i organisationerne. 

Kursets formål er, set i perspektivet af implementering af it-baserede virksomhedssystemer, at give de studerende metoder for at analysere og forstå og ikke mindst agere i komplekse organisationer i konstant forandring. 

Kurset vil introducere tre perspektiver at forstå de organisatoriske hovedområder i: 
Moderne perspektiv 
Symbolfortolkende perspektiv 
Postmoderne perspektiv 

Temaer på kurset: 
Organisationen og den omgivelser 
Sociale strukturer 
Teknologi 
Organisationskultur 
Fysiske strukturer 
Magt, kontrol og konflikter 
Organisatorisk design og forandring 
Kompleksitetsteori 
Organisationens kernekompetencer 
Lederskab 

English

Information about the courses at ITU as I have passed or are in the process of my Master in Organization and Implementation training. 

Advanced IT Project Management

Intended learning outcome: The course aims to develop students' knowledge of key theories, models and practical issues related to IT project management. Course review of theory, students' IT project in its own affairs, and the involvement of guests must provide students with a comprehensive and profound understanding of IT project management theory and IT project management in Danish and international organizations. 

After the course you will: 

1. Know what characterizes a high-performance project team and could use a range of techniques to achieve that a team works best. 

2. Recognize a number of models of different teams and human types - such as Myers-Briggs Type Indicator - and in practice could use these models to put together a productive and learning software teams. 

3. Recognize a number of decision models and methods that can be used in a project team, and have tried some of them in practice. 

4. Know the contents and value of a project model, and could discuss the value of a project to use new systems development methods, whether they are classified as light, agile, extreme, or something else. 

5. To prepare project idea, project definition, respectively, for presentation to the business managers in the organization must have an IT system implemented. 

6. Could define project organization and staffing it with the right competencies in the organization must have an IT system implemented. 

7. Could develop a comprehensive policy ("Policy") for management of stakeholders in an IT project - the application of relevant theories and models of power and influence in organizations. 

8. Have the theoretical foundation of project management of many IT projects (programs), and for a specific organization could discuss and propose an appropriate organization. 

9. To conduct a detailed assessment of potential IT projects in an enterprise and provide a basis for management's choice of the portfolio of projects should be launched. 

10. Analyze an organization and identify key issues related to the change as an IT project entails. For the analysis used theories and models of change and resistance to change. 

11. Could implement a Retrospective (post-evaluation) of a completed or nearly completed project, and derive and sustain their learning. 

Content:

1. Introduction to Advanced IT Project Management. 

2. The learning software teams and human types. 

3. Decision Models in a project. 

4. What is a project model and how is it used? 

5. Project idea, definition and presentation. 

6. Project organization and competencies. 

7. Managing stakeholders. 

8. Portfolio Management. 

9. Multi-Project Management / Project programs. 

10. Change management. 

11. Retrospectives. 


A course on advanced IT project management becomes easy very theoretical. Therefore, a substantial part of the course based on work with models and theories of the firms in which participants work. However, you may well attend the course without working in IT projects for a day. But as the course requires a form that you yourself find a specific company where you can follow one or more IT projects. 

Advanced Organization Theory 

Intended learning outcome: After the course the students could 

· Reflecting on the organization's relations with the outside world, including in relation to trade, political, legitimate and other world relations 

· Discuss the implications of social structures, including bureaucracies, job types, authority hierarchies, rules and procedures and a number of models for different social structures. 

· Evaluate the organizational implications of each of the three typologies (Woordward, Thompson, Perrow) 

· Explain the key elements of organizational culture, including the basic assumptions, norms and values and artifacts. Furthermore, this could be seen in intercultural issues through Hofstede's models for this. 

· Discuss the possible consequences of how the physical design of an organization influencing this, including in relation to efficiency and adaptability. 

· Explain how power, control and conflicts which are central but often unseen, both can be prohibitive and accelerating the development organizations 

· Discuss the paradoxical nature of human fundamental change resistance and organizations constant demands for change. 

· Apply the key models for organizational change and their implications in a concrete case 

· Using theories in analyzing organizations as complex systems. 

· Explain the core theories, especially with emphasis on Prahalad and Hamel's work 

· Explain and identify various leadership types and the implications arising therefrom. 

Content:

The course covers a range of models from different perspectives to learn the course's academic content. Emphasis is placed on the students to identify specific organizational problems and to evaluate the advantages and disadvantages of different methods to address the problems. The doctrine of organizations become increasingly a prerequisite to maintain its competitive advantages. This is because business plans, value chains and supply chains are constantly taking new forms, not least because of the opportunities of information technology. To develop and retain the people who must review and be part of these developments and changes that are necessary to understand the mechanisms that underlie human behavior in organizations. 

The course aims, seen in the perspective of implementation of IT-based business systems, providing students with methods for analyzing and understanding and not least to act in complex organizations in constant change. The course will introduce three perspectives to understand the organizational main areas: 

Modern perspective 

Symbol Interpretative perspective 

Postmodern perspective 

Themes of the course: 

Organization and environment 

Social structures 

Technology 

Organisation 

Culture 

Physical structures power, control and conflict 

Organizational Design and Change 

Complexity Theory 

Organization's core competencies 

Leadership 

Enterprise Architecture 

Intended learning outcome:

The student must at the end of the course be able to: - explain the background and content of a number of key issues within the enterprise architecture. - Explain and compare the essential concepts of enterprise architecture, including the framework works and artifacts and their interdependencies. - Assess architecture maturity, governance and strategy in a given case company. - Search for academic information, for example. scientific literature, reports, specifications and use the found information in relation to the written mini-project. In connection with the mini project, students must either specifically analyze a case study / organization and extension of this could develop appropriate architecture requirements and principles, or analyze and evaluate a given architecture technical problem. 

Content:

The course provides a basic introduction to enterprise architecture (business and IT architecture) based on internationally recognized models, methods and framework. The course learning objectives follow Carnegie Mellon University's Enterprise Architecture Knowledge and Skills Areas (levels 1.0 and 2.0). This course highlights the overall enterprise architecture process from strategic planning to the actual architectural work in the fields of business architecture, information architecture, solution architecture and technical architecture. The interplay between architecture and process implementation and operational processes elucidated. Themes such as IT governance, performance management, benchmarking and ROI are treated based on an architecture perspective. Service-oriented architecture (SOA) and key concepts like web services, XML, Java / .net placed at a strategic level. Course participants are introduced also to the management of services and infrastructure, value-based development and business process management (BPM). The course will include a series of case studies, including guest lectures.  


Personal Management and Change Management 

Intended learning outcome: 

Leadership is the art of getting results through others. An extreme leadership is to define the individual tasks accurately and then delegate them. Another extreme form is to let all employees do what they think is right in the hope that it becomes the overall result is also good. Neither works in a complex world. On this course you will learn how to manage successfully. 

After this course you must: 

(1) Could explain a number of management concepts and apply them in thinking situations

(2) Could perform leadership role in simple cases 

(3) able to reflect upon the relationship between theory and practice in the management area 

(4) Be able to identify shortcomings in their governance generally and in specific situations, and suggesting improvements 

(5) Know your own strengths and weaknesses as a leader 

Content:

1) Head Roller

2) leadership roles at Digital / IT (from technical expert to manager) 

3) Human Resources 

4) Change Management 

Techniques Motivation 

Systems / Communications 

Listening, empathy 

Negotiation and Dispute 

Resolution 

Delegating Situational Leadership 

Leadership Psychology Management Profile (eg Myers-Briggs Type index PAIE) 

Strategic Value Creation of a Project 

Intended learning outcome: After the course, students should be able to:  

• Explain the various strategic perceptions and to use the main strategic models in a given situation • Describe how to operationalize an IT strategy through a project portfolio 

• Identify how information technology can be used as a management 

• Analyze and describe the organization's IT needs from the stakeholders' strategic need for operational objectives 

• Explain how a project is defined in terms of stakeholder balance 

• Explain the different methods to identify needs and goals, and could use the right methods in the given situation. Below you should ensure traceability between needs, objectives and solutions. 

• Outline a business model for a given company, and its advantages and disadvantages and justify the choice 

• Explain how the Project Governance should be designed and how it relates to the company's other governance structures 

• Explain how changes in the project's strategic environment affecting the implementation of the project 

• Assess the impact of an IT project, including the economic value and strategic importance 

Content:

The course aims to give students an understanding of how an IT and business strategy can be operationalized in the company's business processes and activities through projects. The subject has thus a very operationally oriented term use, focusing on how a company's IT needs can be identified through the description and analysis of IT needs of the stakeholder level to operational level. Furthermore, we look at organizations' business processes and how we can outline IT solutions and their implementation and explain the choice. This leads into a discussion of IT governance and how we can assess the impact of an IT solution and evaluate its economic, strategic and competitive advantages / importance. Then we look at how IT can support and further develop a given enterprise business model through consideration of design of enterprise IT architecture, and the types of projects are needed. Finally rounded professional with a discussion of how an IT business case can be created and how to work with business cases for IT in practice. 

